「圖書館閱讀器」客戶端作業環境資訊

您好：

　　下列資訊將能提供系統人員掌握準確的電腦環境，以利處理相關問題。

若有任何問題，歡迎與我們聯繫，感謝您的協助！ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

一、作業系統：□ Windows XP　□ VISTA　□ Win 7

二、Adobe Reader版本：□ 8.0　□ 9.0　□ X　□ 其他  __________________
三、電腦是否同時安裝adobe acrobat：□ 否　□ 是
四、硬體資訊(可透過 我的電腦 / 電腦 → 內容 查詢)

　　1.CPU：

　　2.RAM：

五、防毒軟體：□ 無　□ 有　名稱：__________________
六、瀏覽器及版本：
□ IE 版本 _______　□ FireFox　版本 _______  □ Google Chrome版本 _______

七、所在地區：□ 台灣　□ 大陸　□ 其他　國名：_______________

八、Microsoft .Net Framework版本(可透過 控制台→新增或移除程式 查詢)：

　　□ 3.5 Client　□ 4.0 Client　□ 3.5 Extended　□ 4.0 Extended　□ 3.5以下
九、實際情況說明：
十、附檔(可透過 我的電腦 / 電腦(C:\error.txt)

十一、附圖 (錯誤訊息及畫面擷圖)

